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Lohnt sich die Migration zu einem anderen GIS?

(Dipl.-Ing. Wilfried Klemmer April/2005)

Ausgangssituation

Seit nunmehr 30 Jahren haben sich Geografische Informationssysteme (GIS) bei Behorden
und Versorgungsunternehmen etabliert. Dabei zeigte sich, dass das Thema ,,Geografische
Informationssysteme® in jeder Hinsicht komplex und auch schwierig zu handhaben ist. Dies
gilt sowohl fiir die Technik der Systeme als auch fiir die Anwendung oder besser gesagt: die
Umsetzung eines GIS in den betrieblichen Produktionsprozess.

In dieser Zeit hat aber auch der GIS-Markt mehrfache Verdnderungen erfahren. Wéhrend
noch bis vor 10 Jahren die GIS-Lieferanten phantastische Umsatzzuwéchse hatten und sich
niemand um innovative Weiterentwicklungen kiimmern musste, hat heute der Markt eine
gewisse Sittigung erfahren. Der Konkurrenzdruck ist grofer geworden und die GIS-
Lieferanten miissen jetzt wieder etwas an ihren Systemen und den Preisen tun, um sich vor
dem Mitbewerb abzuheben.

Daraus entsteht fiir die Kunden eine giinstige Ausgangsposition. Die Systeme haben sich in
ihren funktionalen Moglichkeiten weiter angeglichen. Der Markt bereinigt sich zusehends von
nicht leistungsfidhigen Systemen oder Lieferanten. Die Preise stehen unter Druck und der
Konkurrenzkampf der Anbieter ist groBer geworden.

Viele Kunden tiberpriifen derzeit ihre GIS-Situation, besonders wenn in irgendeiner Weise
Unzufriedenheit besteht. Lohnt sich in dieser Situation der Wechsel auf ein anderes System?

Wie geht man sinnvoller Weise vor?

Eine Migration ist immer ein anstrengender Schritt. Letztlich kann man ihn mit der
Erstbeschaffung eines GIS vergleichen. Allerdings hat der Kunde, der migriert zwei Vorteile:
er hat schon Erfahrungen mit GIS und
er hat schon digitale Daten fiir den Aufbau des GIS.

Um in moglichst wirtschaftlicher Weise kldren zu konnen, ob sich eine Migration lohnt, sollte
man tiber ein mehrstufiges Verfahren Chancen und Risiken abwégen.

1. Schritt: Bestehen schwerwiegende Unzufriedenheiten mit dem System oder dem
Lieferanten?

Schwerwiegende Punkte sind z.B.:

e das System wird nicht mehr gepflegt,

e der Kundenservice hat erhebliche Miangel,

e der Hersteller oder Lieferant steht vor der Insolvenz,

e das System hat produktionshemmende Fehler, die nicht abgestellt werden (konnen) u.a..

In diesem Fall bleibt nur noch abzuschitzen, ob die Quelle der Unzufriedenheit am
Lieferanten liegt oder am System. Im ersten Fall kann man noch kldren, ob ein Wechsel zu
einem anderen Lieferanten die erwiinschten Vorteile bringt. Ansonsten besteht kein Argument
mehr, beim vorhandenen System zu bleiben. In der Regel wird der Markt auch zu dhnlichen
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Konditionen Systeme anbieten, die eine bessere Leistungsfihigkeit haben. Also ist hier der
Weg sehr stark in Richtung der Migration vorgezeichnet.

2. Schritt: Gibt es spiirbare finanzielle Vorteile bei einem Systemwechsel?

Die Systeme sind hinsichtlich ihrer Leistungsfdhigkeit @hnlicher geworden als dies in
frilheren Zeiten war. Die Wahrscheinlichkeit, ein System zu finden, das sehr dhnliche (oder
sogar bessere) Leistungsmerkmale wie das bestehende hat, aber in seinen Kosten gilinstiger
ist, st relativ hoch. Wenn man sich bei seiner GIS-Anwendung im Hochpreissektor befindet,
aber keine oder nur wenig spezielle Anwendungen durchfiihrt, bekommt man in aller Regel
die gleichen Mdglichkeiten zu einem besseren Preis. Um hier weiter (grob) kalkulieren zu
konnen, macht es Sinn, die wichtigsten KenngréBen und Funktionalitdten der eigenen GIS
Anwendung zusammen zu stellen und sich grobe Kalkulationen von Anbietern geben zu
lassen, was eine Migration und der spitere laufende Betrieb kosten wiirde. Natiirlich werden
Anbieter die Situation des Kunden direkt erkennen und hier minimale Konfigurationen
anbieten, damit sie den Preis niedrig halten konnen und so attraktiv erscheinen. Fiir
realistische Kalkulationen sollte man deshalb noch Zuschlige zu den Angeboten in der
GroBenordnung von 10-20% einrechnen.

3. Schritt: Kldrung der eigenen Anwendung

Sehr oft ist die Anwendung eines Anwenders gar nicht GIS-spezifisch aufgebaut. Vielmehr
hat er seinen seinerzeit existierenden manuellen Betrieb auf die GIS Anwendung abgebildet
und hat so schon vom Prinzip her eine nicht rationelle Anwendung geschaffen (Zu diesem
Themenpunkt und der genauen Erelduterung wird auf den Aufsatz ,,GIS-Projekte erfolgreich
durchfiihren.pdf* verwiesen, der unter http://www.r-plus-s-consult.de/de/Ratgeber/index.php
herunter geladen werden kann).

In den allermeisten Féllen der Praxis ist ein nur sehr unvollstindiger Einklang zwischen den
Moglichkeiten des GIS und den tatsdchlich existierenden Arbeitsprozessen hergestellt.
Deshalb liegt hier noch eine grofe Chance, rationalisierende Effekte in die Migration mit
aufzunehmen und die gesamte Migration so rationeller zu gestalten. Anldsslich eines
Systemwechsels lassen sich auflerdem Verdnderungen in den Arbeitsprozessen wesentlich
leichter durchfiihren als im normalen Betrieb.

Zeigt sich aus diesen ersten (groben) Kldrungsschritten eine positive Tendenz fiir einen
Systemwechsel, sollte man diesen Schritt vertiefter angehen. Das wichtigste hierbei ist, die
Kosten fiir die Migration in den Griff zu bekommen. Die ,,Lockangebote* der Lieferanten
miissen dahin gehend iiberpriift werden, ob sdmtliche Aufwendungen, die fiir einen
erfolgreichen Wechsel notwendig sind, auch in den groben Kostenkalkulationen enthalten
sind.
Wenn man hier Sicherheit erhalten mochte, hilft nur die Spezifikation der erwarteten Leistung
und die genaue vertragliche Regelung bei einem Auftrag. Der Trick unserioser Lieferanten
besteht u.a. darin:

von Minimalkonfigurationen auszugehen, die nach kiirzester Zeit an ihre

Leistungsgrenze stoBen und dann nachgeriistet werden miissen;

Risiken vollstindig auf den Kunden abzuwailzen,;

im Vertragswerk Regelungen, die der Kunde haben wollte, zu unterlaufen oder zu

deren Gunsten umzukehren;

die Datenmigration unvollstindig, unzureichend, in einem nicht passenden

Intelligenzniveau anzubieten;

© R.+S. Consult GmbH Stand: 01.06.2005 Seite 3 von 6



* UNTERNEHMEMNSBERATUNG

SCAMDIEMSTLEISTUNG i
: . : : . » PROJEK TMAMAGEMENT
Lohnt sich die Migration zu einem anderen GIS? . Co,\}sw}

Stundensitze an Stelle von Festpreisen anzugeben;
Dienstleistungsvertrage anstelle von Werkvertragen anzubieten u.d..

Der einzige hier hilfreiche Weg besteht wiederum nur darin, die Kundenanforderung zu
spezifizieren und in geeigneter Weise vertraglich zu einem Festpreis einzubinden. Hat man
hier Unsicherheiten, ist die Einbindung eines neutralen Experten hilfreich und auch
kostenméfBig lohnenswert.

Das Problem der Daten

Bis zu 90% der Kosten eines GIS-Projektes entfallen auf die Daten(-erfassung). Bei der
Migration sind in der Regel schon erhebliche Datenbestinde vorhanden, die so in das neue
System {iiberfiihrt werden miissen, dass die zugesagten Funktionalitdten des neuen Systems
auch greifen und es letztlich zu den kalkulierten Vorteilen der Migration kommt.

Wiederum ist an dieser Stelle die mangelnde Standardisierung der Datenstrukturen im GIS
Bereich zu beklagen. Aber seitens der GIS-Lieferanten besteht kein Interesse, diese
Kundenbindung ohne Zwang zu lockern. Insofern sind offene, standardisierte Datenstrukturen
ein ewiges Lippenbekenntnis. In Wahrheit hat ein GIS-Lieferant nicht das geringste Interesse
daran, dass es dem Kunden leicht gemacht wird, von einem Zeitpunkt zum anderen auf ein
neues System umzusteigen.

Um hier auch wieder ein Stiick zur Klirung beizutragen, wird wiederum ein stufiges
Vorgehensmodell empfohlen.

Wie hoch ist die Qualitdt der Daten und Datenstrukturen im bestehenden System fiir die
gefiihrten Objekte ?

Diese Frage muss chrlich behandelt werden! Hierbei gilt es zwischen fassbaren
Qualitdtsmingeln und unregelméBig auftretenden Qualitdtsmingeln zu unterscheiden. Unter
den fassbaren Qualititsmdngeln werden dabei eindeutig beschreibbare und durch
automatisierte Regeln korrigierbare Qualititsmédngel verstanden. Diese Qualititsméngel
konnen bei der Migration relativ einfach geheilt werden, indem man entsprechende
Prozeduren bei der Migration der Datenstrukturen vorsieht. Hierdurch lassen sich auf
kostengiinstige Weise Qualitdtssteigerungen erreichen.

Anders sieht die Situation bei unregelméBig auftretenden Qualititsmédngeln aus. Hier kdnnen
keine automatisierten Regeln fiir die Umsetzung angegeben werden und nur durch Interaktion
eines fachlich versierten Anwenders konnen diese Mingel {iberhaupt erst entdeckt und
beseitigt werden. Dieser Personalaufwand ist natiirlich sehr teuer. Entweder akzeptiert man
diese Miéngel auch im neuen System, oder man muss die Aufwendungen zur Verbesserung
der Datenqualitit mit einkalkulieren. Auf keinen Fall sollte man versuchen, einem
Dienstleister, der Daten flir ein System migriert, die eigenen Qualititsmédngel (versteckt)
anzulasten!

Je konsequenter man im bestehenden System die Einheitlichkeit der Datenstrukturen und der
Attributierung eingehalten hat, desto giinstiger wird die Migration durchzufiihren sein. Jede
Abweichung vom definierten Regelstand bedeutet einen zusidtzlichen Aufwand. An dieser
Stelle sollte man seinen Datenbestand analysieren. Viele GIS haben Diagnoseprogramme zur
Kontrolle der Datenqualitit hinsichtlich der Einhaltung der erforderlichen Regeln fiir das
System. Auch konnen gezielte Abfragen auf die Datenbank wichtige Kliarungen liefern. Je
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genauer und transparenter man einem Dienstleister seine Datenstrukturen und deren
Einhaltung présentieren kann, desto giinstiger werden die Angebote fiir die Datenmigration
sein, weil man dem Dienstleister auf diese Weise Risiken abnimmt.

Passen die Datenstrukturen zwischen Quell- und Zielsystem?

Neben der bestehenden Datenqualitit miissen aber auch noch die unterschiedlichen
Datenstrukturen des Quell- und Zielsystems betrachtet werden. Bestimmte Funktionalititen
setzen auch eine bestimmte Datenstruktur voraus. Die wichtigste Kldrung 1duft darauf hinaus
zu testen, ob die bestehende Datenstruktur die des neuen GIS so bedienen kann, dass auch die
Funktionen des Systems wirksam werden. Um diese Problematik deutlich zu machen, wird
auf ein triviales Beispiel verwiesen.

Wenn im urspriinglichen System nur gescannte georeferenzierte Dateien vorliegen, kdnnen
zwar diese Daten in das neue System {libertragen werden, aber die Struktur der Daten gibt
keine Auswertemdglichkeit fiir Verschneidungen oder Netzverfolgungen her, obwohl das
neue System durchaus diese Mdglichkeiten hat.

Fiir eine Datenmigration muss mithin gekliart werden, ob die bestehende Datenstruktur so in
die neue iibergeleitet werden kann, dass die Funktionalitit des neuen Systems auch wirksam
wird.

Diese Klarung kann nicht vom Kunden durchgefiihrt werden. Er muss vielmehr diesen Aspekt
im Vertrag festschreiben. Dazu miissen vorher (!) die notwendigen Untersuchungen
stattfinden. ZweckmaBiger Weise iibergibt man dem Lieferanten die notwendigen Unterlagen
und Daten zur Klirung dieser Frage bei der Aufforderung zum Angebot.

Praktische Ratschlige

Noch nie war der Zeitpunkt fiir eine Migration so giinstig wie heute! Aber die Tatsache, dass
die Rahmenbedingungen fiir den Kunden giinstig sind, besagt noch langst nicht, dass diese
Vorteile auch fiir den Kunden wirksam werden. Der bloe Kauf eines neuen Systems hilft
hier nicht weiter. Vielmehr muss vom Kunden auch iiber die wichtigsten Aspekte der
Migration eine eigene Auseinandersetzung erfolgen.
Um eine Migration erfolgreich durchzufiihren, miissen &hnliche Vorbereitungen wie bei
einem Neukauf eines Systems gemacht werden, wenn man sich vor unliebsamen
Uberraschungen schiitzen mdchte.
Im ersten Schritt sollte man grobe Kostendimensionen erfassen und klédren, ob sich iiberhaupt
ein Weg zeigt, der die Migration betriebswirtschaftlich lohnenswert macht. Bei positivem
Ergebnis sollte man in die weitere Vorbereitung gehen. Die wichtigsten Punkte sind dabei:

die Umorganisation der vorhandenen Arbeitsprozesse an die Moglichkeiten des GIS,

die genaue Analyse der vorhandenen Daten,

die Fixerung der Anforderungen in einem Lastenheft und

die vertragliche Regelung mit dem Anbieter, die u.a. auf Festpreise hinauslauft.

Hat man diese Punkte sorgfiltig erledigt, bekommt man belastbare (Kosten-)Angaben und
kann betriebswirtschaftlich kldren, ob sich der Wechsel lohnt. Die praktische Erfahrung mit
Projekten zeigt, dass man spitestens bei der vertraglichen Regelung einen Experten (fiir GIS)
einschalten sollte, weil die juristischen Festlegungen leicht durch fachliche Ergédnzungen
(Angebot, Lastenheft) unterlaufen oder ad absurdum gefiihrt werden konnen (Néhere
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Ausfiihrungen hierzu sind in dem Aufsatz ,,EDV-Vertrage.pdf** beschrieben, der von der Seite
http://www.r-plus-s-consult.de/de/Ratgeber/index.php herunter geladen werden kann).

Nutzt man bei einem Wechsel auch noch die Chance, die eigene Anwendung kritisch zu
betrachten und die Moglichkeiten eines GIS weitgehend zu integrieren, lassen sich
bedeutende Vorteile erreichen.
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