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Vorwort

Die Einfuhrung von Informationstechnol ogie in die Unternehmenspraxis und das damit ver-
bundene Projektmanagement werden in ihrer Komplexitét und Bedeutung héufig unterschétzt.
Oft wird ein Verantwortlicher fur die Einfuhrung eines Informationssystems per Akklamati-
onfestgelegt. Man weil3, dass sich ein engagierter Mitarbeiter fir PC-Anwendungen interes-
siert und schon wird ausihm ein Projektmanager. Eine gezielte Ausbildung fur seineihm zu-
gewiesene Tétigkeit hat er nicht. Einen Mitarbeiter ,,ins kalte Wasser zu werfen® und darauf
zu hoffen, dass er sich freischwimmt, kann nicht die Maf3nahme sein, mit der Unternehmen
Optimierungen hoch komplexer Aufgaben erreichen wollen.

Einzelne Studienzweige gehen - mehr oder weniger intensiv - auf die Problematik des Pro-
jektmanagers ein und gréfRere DV-Unternehmen kennen sogar eigene Projektmanagement-
methoden, die in internen Schulungsmal3nahmen den Mitarbeitern zur Fort- und Weiterbil-
dung angeboten werden. Manchmal ist hier sogar das Berufsbild des Projektmanagers ent-
wickelt.

In der Praxisfindet man aber Uberwiegend die Projektverantwortlichen. Sie miissen meistens
neben ihrer normalen Tétigkeit ein Projekt nach bestem Wissen und Gewissen durchziehen.
In der Regel haben sie keine besondere Ausbildung fiir diese Aufgabe. Sinkende Fortbildungs-
etats sehen ohnehin keine fundierten Ausbildungen vor, und so ist es meistens nur dem enor-
men Engagement des Projektverantwortlichen zu verdanken, dass Projekte tiberhaupt abge-
wickelt werden kénnen.

Wéhrend man in jedem Bereich des Berufslebens die Spezialisierung forciert, immer fun-
diertere Ausbildungen verlangt und standig versucht, Arbeitsablaufe zu optimieren sowie
K osten zu senken, findet Projektmanagement fur | nformationssysteme nur selten in professio-
neller Art und Weise statt, obwohl 1T-Projekte haufig Kosten in Millionenhdhe verursachen.

Naturlich entstehen durch diese ungiinstigen Voraussetzungen auch negative K onsequenzen.
Noch sorgen fehlende Controllingmechani smen und die mangelnde Kenntnis der Kritischen
Erfolgsfaktoren von Projekten der Informationstechnol ogie daf i, dass diese Mangel derzeit
nicht transparent werden. Das stetige Bemihen der Unternehmen zu effektiveren Ablaufen
und zur Reduktion von Kosten wird friher oder spéter die Notwendigkeit eines professionel -
len Projektmanagements fir die Realisierung von | T-Projekten bestétigen.

Wer sich aktiv um die Verbesserung seiner Kenntnisse fir das Projektmanagement kimmert,
wird feststellen, dass es eine Vielzahl von Hilfen gibt. Fur fast jeden Problemfall wird man
nach entsprechender Recherche einen L ésungsansatz finden. Die theoretisch wie praktisch
zusammenhéangende Behandlung des Themas sucht man aber vergebens.

Daich selbst auch vor diesem Problem stand, blieb mir nichtsanderes tbrig, alsim Laufe der
Zeit alle mir bekannten Lésungen zu diesem Thema zu sammeln. Damit entstand zwar ein
Portfolio von M églichkeiten, eine stringente Strategie zur Bearbeitung hatte ich jedoch nicht.



Es blieb die Notwendigkeit, eine in sich geschlossene und durchgéangige Methodik zu erar-
beiten, die theoretisch stabil und praktisch gut anwendbar ist.

Diese Ideen wurden erstmals 1997 in dem Buch ,, GI S-Projektplanung und Projektmanage-
ment” veroffentlicht. Die positive Resonanz auf dieses Buch hat mich dazu veranlasst, den
Themenbereich der Umsetzung von Geografischen Informationssystemen mit Hilfe des Pro-
jektmanagementsweiter zu verfolgen, zusétzliche Anwendungsfélle und Erfahrungen einzu-
bringen und dieses Buch komplett zu Uberarbeiten.

Im Rahmen dieser Uberarbeitung wurde der Umfang der Thematik auf die Technischen Infor-
mationssysteme erweitert, aber nach wie vor blieb die Ausrichtung an den Geografischen
Informationssystemen (GIS), um die Tucken der Praxis und die Bedeutung von Besonder-
heiten von Informationssystemen zu belegen und Ldsungen aufzuzeigen. Daein GISin die-
sem Zusammenhang besonders vielgestaltig ist, eignet es sich gut als Standardbeispiel.

Weiterhin wurde Wert auf die oben erwéhnte Durchgéngigkeit gelegt. Von der ersten Idee zu
einem Projekt bis zu konkreten Ratschl&gen fir die Umsetzung einzelner Projektphasen wird
der gesamte L ebenszyklus eines Projektes theoretisch wie praktisch behandelt.

Neu wurde das M ulti projektmanagement aufgenommen. Hierbei werden die Grundlagen fir
eine unternehmensseitige aktive Steuerung von Projekten entwickelt und damit die Abkehr
von der reaktiven Projektbehandlung in Unternehmen propagiert. Damittlerweile die Chan-
cen der unternehmensweiten integrierten Nutzung unterschiedlicher Informationssysteme
stérker ins Bewusstsein der Unternehmensstrategen riicken, wurde dieser Aspekt zusétzlich
aufgenommen und um die Erfahrungen aus der Integration zwischen SAP und GIS ergénzt.

Immer mehr GI S-Projekte ergeben sich aus der Notwendigkeit, auf ein anderes System umzu-
steigen oder Daten aus einer Altanwendung in ein GI S zu Ubernehmen. Spétestens jetzt wird
die weitreichende Bedeutung von Daten und Datenstrukturen erkannt. Um dem praktischen
Bedarf nachzukommen, aber auch um die theoretischen Ausfihrungen durch ein typisches
Praxisbeispiel zu untermauern, wurde auch dieser Sonderfall im GIS-Projektmanagement
behandelt.

DiesesBuchist fur diejenigen geschrieben, die Verantwortung fur die Realisierung von Praxis-
projekten der Informationstechnologie (aul3er Softwareentwicklung) haben oder tGberneh-
men wollen. Es eignet sich gleichermal3en fir Fuhrungskréfte wie operativ tétige Mitarbei-
ter, fur Lernende, die sich ihren Wirkungsbereich noch erschlief3en wollen, und fir erfahrene
Projektmanager, die das Spektrum ihrer Mdglichkeiten abrunden und sich mit neuen Ideen
beschéftigen wollen.

Letztlich stellt dieses Buch die Summe von Erfahrungen der 10-j&hrigen Nutzung einer Me-
thodik dar. Diese wurde wesentlich von den Diskussionen mit den Projektleitern meiner
Kunden beeinflusst, mit denenichin dieser Zeit zusammengearbeitet habe. |hre Bereitschaft,
sich neuen Gedanken zu stellen, aktiv an der Gestaltung zukiinftiger Unternehmensprozesse



zu arbeiten, mit unermudlichem Einsatz Visionen umzusetzen und auch richtig Erkanntes
gegen dieretardierenden Kréfte in Organi sationen durchzusetzen, hat dazu gefhrt, dass der
Methodik der Nahrboden bereitgestellt wurde, der fir eine gesunde Entwicklung notwendig
ist.

Mit ihnen verbindet mich eine langjéhrige geistige Verwandtschaft konstruktiven Streitens
und ihnen sei an dieser Stelle daftir gedankt!

Dahlem, im Méarz 2004

Wilfried Klemmer

‘ Das Buch gibt Antworten auf immer wieder gestellte Fragen

-+ Welche Fehler wurden in der Vergangenheit gemacht,
und wie vermeide ich sie?

% Wie finde ich das fiir meine konkrete Unternehmenssituation optimale GIS?

> Auf welche Besonderheiten der eingesetzten Technolgoie muss der
Projektmanager am meisten achten?

% Wie schaffe ich es, die Fiille der Anforderungen optimal zu bearbeiten?

% Gibt es Mustervorlagen, die mir bei der Durchfiihrung eines Projektes die
Organisation und Steuerung erleichtern?

%> Gibt es spezielle Tipps und Tricks, um die Praxisprobleme zu meistern?

% Welche Methoden und Werkzeuge gibt es fiir das Projektmanagement,
und wie wende ich sie zweckmaflig an?

% Wie fiigt sich das GIS in die Systemlandschaft eines Unternehmens ein?

> Wie sieht der Leitfaden fiir die Umsetzung der Vorhaben von der
Konzeption bis zur Realisierung aus?



1 Einfuhrung

Geografische Informationssysteme (GIS) haben sich mittlerweile bei Behérden und Versor-
gungsunternehmen al's Informationssysteme fir raumbezogene Anwendungen etabliert. Un-
terwirft man aber diese Anwendungen einer kritischen Analyse, stellt sich die Situation des
Erreichten oftmals nicht sehr positiv dar.

Viele Projekte sind bis heute nicht zum Ende gekommen, weil die Datenerfassung nicht
abgeschlossen ist. Statt Rationalisierungseffekte zu erzielen, hat sich die Mannschaft um
GI S sogar noch vergroRert. Oder das Gl S verstaubt im Keller, und man arbeitet nach wie vor
mit den alten Methoden.

Wahrend es friher fast zum guten Ton gehorte, ein GI'S zu haben und sich mit dieser Hoch-
technol ogie zu schmiicken, sind die Zeiten heute harter geworden. Desillusionierte Manager
beginnen zu rechnen und wollen Effekte fir das Unternehmen sehen, wenn GIS eingesetzt
wird. Verscharfte Haushaltslagen zwingen die Mitarbeiter aus dem Experimentierstadium
herauszutreten und die Vorteile der GI S-Nutzung zu belegen. Wahrend friher die erstmalige
Beschaffung eines GISAusl 6ser eines GI S-Projekteswar, sind esheute eher Redesignvorha-
ben, Unternehmenszusammenl egungen, I ntegrationsvorhaben oder auch Systemwechsel, die
ein GIS-Projekt initiieren.

Spétestens dann ist der GI S-Projektmanager gefordert. Der blof3e Einsatz eines GISbringt an
sich noch keine nennenswerten Effekte fir das Unternehmen. Leider sind die Aufwendungen
fur GIS (und der zugehérigen Datenerfassung) sehr hoch. Es bedarf besonderer Anstrengun-
gen, adaquate Nutzeffekte zu generieren, die diese Investition des Unternehmens rechtferti-
gen. Analysiert man die Mdglichkeiten, so zeigt sich, dass ein GIS durchausin der Lageist,
einem Unternehmen die erhofften Rationalisierungseffekte zu bringen. (Behtérden werden
aufgrund der gleichen Interessenslage hier auch unter den Begriff ,, Unternehmen” gefasst).

Neben der reinen GI S-Technologie, die alles andere al s einfach einzustufen ist, miissen noch
eine Menge an unternehmerischen, organisatorischen und Mitarbeiter bezogenen Aspekte
berticksichtigt werden, um mit GIS-Projekten Ergebnisse zu erreichen, die den Vorstellun-
gen der Unternehmen entsprechen.

GIS-Projektmanagement oder allgemein das Projektmanagement Technischer Informations-
systeme wird damit zu einer sehr komplexen Aufgabe.

Uberwiegend haben die Unternehmen keine ausgebildeten Projektmanager. In der Regel fallt
demjenigen, der ein besonderes Engagement in diese Richtung zeigt, irgendwann wie sel bst-
verstandlich diese Aufgabe zu. Wenn er dann auch noch neben seiner normalen Arbeit das
Projektmanagement fir GIS erledigen soll, hat man Rahmenbedingungen gesetzt, die den
ernannten Projektmanager tberfordern mussen.



Ein GIS-Projektmanager, der nicht speziell fir dieseArbeit ausgebildet ist, ist also auf Hilfe-
stellungen angewiesen. Literatur zum I T-Projektmanagement ist zwar vorhanden, aber hau-
fig berticksichtigt sie nicht die typischen Schwierigkeiten desAlltags. Viele Autoren konzen-
trieren sich darauf, darzustellen, was alles getan werden muss. Der Praktiker benétigt aber
zu-sétzlich auch Hilfen, wie etwas im Projektmanagement umgesetzt werden muss. Prakti-
sche Hilfen fur das Projektmanagement existieren nicht geblindelt. Wenn der Praktiker also
versucht, Hilfen zu finden, stof3t er auf Techniken und Werkzeuge, die aber nicht im Zusam-
menhang mit seinem Thema dargestellt werden.

Das alleinige Wissen um Werkzeuge und Arbeitsmethoden trifft aber nur teilweise den Be-
darf des GIS-Projektmanagers. Er braucht eine Durchgangigkeit von theoretischem Wissen
um GI S und dem Projektmanagement bis zu den passenden M ethoden und Arbeitstechniken
fir die effektive Umsetzung. Gerade hier setzt das vorliegende Buch an.

Immer geht es darum, Zusammenhéange transparent zu machen, und aufgrund dieser Trans-
parenz zu Methoden und Arbeitstechniken zu kommen, die den theoretisch begriindeten Zu-
sammenhang auch rein praktisch fir die Realisierung unterstiitzen. Der Leser soll erkennen,
wie aufgrund eines transparent gewordenen Zusammenhangs eine Methode wirkt und eine
Arbeitstechnik unterstiitzt. Dieses Ristzeug macht ihn flexibel, und er wird Zug um Zug in
die Lage versetzt, diese Strategie zu adaptieren.

Da alle Kapitel des Buches im Zusammenhang stehen und aufeinander aufbauen, kann der
Leser nicht selektiv vorgehen. Er muss dem entwickelten Aufbau folgen.

Im ersten Schritt wird zunéachst auf die Charakteristik eines GIS und einer GIS-Anwendung
eingegangen. Erst, wenn die gedankliche Dimension eines Informationssystems fur Unter-
nehmensanwendungen gegentiber kartografischen Werkzeugen deutlich geworden ist, ist der
Leser hinreichend auf professionelles, unternehmensorientiertes Projektmanagement fir Tech-
nische Informationssysteme vorbereitet.

Natirlich werden die theoretischen Grundlagen des Projektmanagements am praktischen
Bedarf ausgerichtet, so dass der Leser bei den Darlegungen den Bezug seines Interesses
nicht verliert. Die hier entwickelten ,, Rezepturen* sind aber immer so aufgebaut, dass eine
Adaptierbarkeit auf Schwerpunkte, die die eigene Anwendung hat, leicht moglich ist. Es
wird von einem kompl etten Projektumfang ausgegangen (Neueinfuhrung einesGIS). Je nach
Anwendungsfall reduziert sich der Umfang entsprechend.

Danach wird auf eine aktive Mdglichkeit der unternehmensseitigen Initiierung und Steue-
rung von Projekten fUr Informati onssysteme aufmerksam gemacht (M ulti projektmanagement),
das nach meinen Erfahrungen bislang viel zu wenig genutzt wird. Multiprojektmanagement
wird aber auch fur den Tétigkeitsbereich des Projektmanagers definiert. In diesem Zusam-
menhang werden die in der Praxis bedeutsamen Félle der Integration von GIS und SAP so-
wie (Daten-)Migrationen vertieft.


User

User

User

User

User

User

User

User


Auf der Basis destheoretischen Hintergrundes erfol gt nunintensiv die Behandlung der prak-
tischen Aspekte. Der praktische Teil verbindet Methoden mit Werkzeugen. Die Werkzeuge
stellen wiederum Empfehlungen dar. Der Projektmanager sollte sie sorgsam prifen, eintiben
und dann sukzessiv in seine Praxis einfihren. Dabei wird er automatisch Anpassungen an
seinen personlichen Stil vornehmen und so im Laufe der Jahre Uber die gewonnenen Erfah-
rungen Modifikationen und eigene Ideen einbringen. Genau diesist die Absicht! Methode,
Werkzeuge und Personlichkeit des Projektmanagers werden zu einer Einheit und verbessern
so signifikant seinen Wirkungsgrad in der Praxis. Dieser Lohn wird dem Leser nur dann
winken, wenn er bereit ist, die Darlegungen zu studieren, sie in seiner Praxis anzuwenden
und sie flr seine Zwecke dann zu adaptieren.

Nachdem die Methoden und Werkzeuge erlautert sind, wird der Bezug zu den theoretischen
Darstellungen hergestellt. Fir jede aufgezeigte Arbeitsphase eines Projektes wird die prakti-
sche Umsetzung gezeigt und die entsprechenden Werkzeuge empfohlen. Auf diese Weise
wird die genaue Umsetzung vermittelt. Zur Hilfestellung werden praktische Tipps und Er-
fahrungen mitgeteilt.

Dievorgestellte Methodik wurde fur das Projektmanagement mit Technischen Informations-
systemen konzipiert. lhre Wirksamkeit hat sich mittlerweile seit einem Jahrzehnt in der Pra-
Xxis bestétigt. Immer wieder bin ich darauf hingewiesen worden, dass die Methodik und die
Werkzeuge auch viel abstrakter nutzbar sind. Diesist durchaus plausibel. I ch kann aber diese
Allgemeinglltigkeit nicht durch ausreichend viele Erfahrungen bestétigen, weil ich Uber-
wiegend nur auf technischem Sektor mit dieser Methodik gearbeitet habe. Insofern soll die
Adaptierbarkeit auf andere Gebiete Uber die Technische Datenverarbeitung hinauseineAnre-
gung sein, und es wiirde mich freuen, wenn auf anderen Gebieten dhnlich positive Erfahrun-
gen gemacht werden kdnnen.

Nun mochte ich den Leser einladen, mir in das arbeitsreiche, aber hochst faszinierende Ge-
biet des Projektmanagements fir Technische Informationssysteme zu folgen, das hier am
Beispiel der Geografischen Informationssysteme entwickelt wird.
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